教学质量监督与评估通讯
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江西农业大学教学质量监督与评估中心编               2019年09月1日
2018-2019学年第二学期提前考试批次试卷

质量专项抽查报告
    课程考试是教学质量管理中一个重要的环节，对学生能力和素质培养具有重要意义。为全面诊断学校本科教学质量状况，规范我校本科考试环节的质量管理，加强质量监督，教学质量监督与评估中心组织专家对本学期所有提前考试批次试卷试题命题质量和卷面质量进行专项抽查，现将质量抽查情况报告如下。
      一、抽查对象
鉴于期末考试时间跨度比较大，学院收集试卷时间较长的事实，本次抽查对象为本学期提前考试批次的课程试卷，合计191门课程，占本学期970门课程数量的19.69%。其中公共课2两门、基础课2门，学科基础类课程13门，专业基础课24门，专业课42门，专业选修课108门。详见表1和图1。

表1  各学院课程试卷份数表

	农学院
	园林院
	动科院
	工学院
	经管院
	国土院
	计信院
	软件院
	职师院
	人文院
	理学院
	食品院
	生工院
	外语院
	合计

（份数）

	22
	30
	17
	30
	4
	21
	5
	6
	10
	2
	14
	9
	8
	13
	191


[image: image1.png]20

-
o > - m H .

e we FHEM TIER e ke EEE
LR BRI ¥§ S Ealiy S é‘i+

CESTIIN 2 B 2% 2 18 | 191




图1  抽查试卷课程类型表

二、抽查内容

鉴于抽查涉及到学校各个专业不同的课程，跨度比较大，难以全方位地考虑整批试卷的总体难度及区分度，本次试卷质量专项抽查主要围绕试卷的试题命题质量和卷面质量来进行，具体评价指标见表2。
表2  试卷质量评价指标

	试卷质量评价指标

	试题命题质量
	01
	命题规范

	
	02
	题量适当

	
	03
	难易程度适中

	
	04
	覆盖面大

	
	05
	灵活应用知识的综合性、提高性题目水平

	卷面质量
	06
	试卷文字、插图工整、准确

	
	07
	试卷无错误
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图2  问题试卷占整个抽查试卷比例图

三、抽查结果
（一）总体情况

总体质量好，从试卷质量评价指标来看，多数试卷格式较规范，题量和难易度适中，覆盖面较广，题目整体分布基本合理，难易适中，符合学生的知识水平、认知规律和心理需求，在考查基本知识和基本技能的基础上求提高、求发展，以适应新时期对课程改革的要求。能以教学计划和教学大纲为准则，以现行教材的教学内容为范围，做到“三重”:(1)重基础，即基础知识和基本技能;(2)重能力，包括识理解能力、阅读能力及技能的提高。(3)重创新，即运用所学知识创造性地解决问题的能力。同时从抽查的191份试卷中，有明显问题的只有30份，只占整个比比例的15.6%（见图2），题目类型较多，体现了一定的灵活性，卷面质量也比较好，总体较好。
（二）存在的主要问题

虽然是通过考试后一段时间进行抽查，提交的是电子稿，甚至部分教师抽查上交之前再次经过修改，但仍然存在不少问题，其中直接反映问题的试卷就达到了30份，具体表现在部分试卷格式、印制不够规范；题型设计尚欠严谨；难度梯度不明显；应知权重偏高，应会权重偏低，能力测试偏弱；卷面出现文字表述不清、文字错误。
表3  30份问题试卷存在的主要问题分布情况表

	存在问题
	项目
	课程试卷份数
	占比

	题型设计尚欠严谨，题型设计质量有待提高
	题目的难易度与分值不匹配，题型不规范，题型数量少
	5
	16.67%

	
	各题分值分布不太合理
	4
	13.33%

	
	论述题学生的自由发挥的空间不大
	4
	13.33%

	
	部分课程考题内容是其它试题的答案
	2
	6.67%

	
	不同课程中使用同一份试卷
	1
	3.33%

	
	同一门课程试题出现重复命题
	1
	3.33%

	卷面出现文字表述不清、文字错误
	13
	43.33%

	合计
	30
	100%


从表3可以看出，“卷面出现文字表述不清、文字错误”占问题试卷的43.33%，“题目题目的难易度与分值不匹配，题型不规范，题型数量少”占问题试卷的16.67%，这两个方面是影响试卷质量的主要因素。

从出现的课程类型的频次来说，专业选修课占到所有问题一半以上，其次是专业课和专业基础课，见图3。具体问题如下：
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图3 问题在课程类型出现的频次

1.试卷印制不统一、规范性不强

虽然学校对于试卷的规范性及印制和审批有明确的要求，但还是存在不少的印制问题。

（1）试卷页码标注，有的有，有的没有；页码格式，有的是“第×页，共×页”，有的只写“第×页”，有的只写序数而没有文字。

（2）试卷基本信息中的考试日期栏，有的填写“×年×月”,有的填写“×年×月×日”,有的填写“×（数字）、×（数字）”,有的填写“×（数字）.（数字）”等形式；有的没填写。

（3）少数试卷填空题填写答案的空白处，以“ （   ） ”或“（   ）”形式出现，而非以“     ”形式出现，显得不规范。

（4）各院系印制的试卷，纸张规格、材质不尽相同，在管理上缺乏统一性，一定程度上影响试卷严肃性和规范性。

（5）有部分教师未严格按照规定，对试卷进行编排，存在字体、字号、加黑、行间距、对齐方式等不一致、不规范的现象；如课程“CAD辅助设计”还存在试卷标点符号使用不当的问题，在序号一、二和三后面，均使用冒号。“城市交通与道路系统规划（下）”试卷标点符号使用随意。在“二、单项选择题”中，5-15小题序号阿拉伯数字后无标点符号，每小题A、B、C和D四个备选答案序号后均无标点符号与备选答案分开。课程“景观建设设计”试卷存在序号应用不规范的情况。如在试卷“二、设计图纸内容及评分标准”下各小点用1，2，3，……表示序号，而在“三、评分标准”下各小点则用①、②、③，……表示序号。课程“建筑设计表现技法”和“设计表现技法”课程试卷也存在序号应用不规范的问题。

2.命题不严谨、不清楚
抽查结果表明，在所有出现问题的试卷中，出现卷面文字问题特别多，占比达到43.33%（见表3），这反映部分教师责任心不强，教研室把关和学院审批没有完全落实到位。如“财政学”试卷：第二大题填空题的第四小题中，“以此，自此”这里文字表述有错误；第四大题实践分析题第二小题中，“反正话公家的钱”的“话”文字错误，应该是“花”；第四大题实践分析题第四小题中，“也即大于0.4”文字表述错误，“也”字应去掉；“在社会差距较大的情况下”文字表述不清，应为“在社会贫富差距较大的情况下”。“基础会计”试卷：适用班级写成了适用专业；第一大题单项选择题第十六小题中，B选项多了“竟损失”三个字。“市场营销学”试卷，适用班级没有填，第六大题案例题中文字表述错误，第五行“燕京在北京啤酒种地端市场”中的“种地端”应为“低端”。“食用菌栽培学”试卷，卷面有两处错误，其中名词解释第6题的恒温结实性应该是恒温结实性食用菌；填空题6“香菇栽培栽培过程”中多了一个栽培。“农学基础'试卷，第一大题的第10题表述不清，侵染过程是指那种侵染过程。“昆虫生态学”试卷，第四大题计算题的第3题中没有标出表中数据代表什么。“遥感数字图像处理”的“判断改错题”，每一小题下面都标出“改：”。这就意味着每一题都是错的，都需要改正。那就应该叫“改错题”；既然不需要学生判断是正还是误，就不能叫做“判断改错题”。

3.题型重复、缺题，答案错误

（1）题型重复。如“草食动物生产学”，第二题多项选择题，第7和第10题完全一样，属重复命题。

（2）试卷缺题。如“动物临床药物学”第三大题选择题缺第10题，试卷出现缺题现象。

（3）选择答案错误，如“兽药检验”试卷，第二大题单项选择题，第5小题，C选项：2102年。

  4.题不达意，含混不明
（1）命题概念较模糊，如”畜禽解剖学”试卷，第五大题论述题“请论述家畜淋巴结的分布、大小等解剖特征与功能。”其中家畜应详细说明是哪一种动物。

（2）内容有误，不清。如“病虫测报”试卷，单项选择题第1题有问题，数据处理、信息采集和测报调查的规范化均是病虫测报科学合理的基础。单项选择题第2题表达有误，中华稻蝗只有若虫期，没有幼虫期和蛹期；历期不是指成虫期、卵期和若虫期，是指各虫态经历的时间长度; 第9题不是单选题而是计算题，此题有错, 一代发生量是指哪种单位面积的发生量？“设施园艺学”试卷，第二题填空题中的第4题有错，“化学反应、生物生态法和有机发酵属于CO2施肥的方法吗？”,第四大题第7题，“在塑料薄膜生0中”表述不清。“CAD辅助设计”课程，在试卷“三：备注”下有“4. 若整个考试过程未按照要求完成，将试情况，做相应的扣分处理（即评分标准5）。”的注释,但试卷“二：评分标准”中并无评分标准5，无从对应。

5.分值分布不合理，难易度与分值不匹配

（1）分值分布不合理，没有根据题目难易度分配分值。如“旅游市场营销”第四大题“简答题”（每小题5分，共8小题，共40分），其中1、3、7三个小题出题比较繁琐，难易度与第五大题“论述分析题”不相上下，但分值只有5分，而第五大题“论述分析题”中，第1小题10分，第2小题15分，共25分；如“入侵动物学”试卷，第二大题第6小题，以分类学上的纲为答题对象，而且填空9个不同动物的分类“纲”，似乎显得考察学生的知识点过于浅显，数量也过于偏多。

（2）分值计算困难，如“养殖水化学”试卷，第二大题填空，每题2分，第4小题共计7个空格，怎样计分。

（3）难易度与分值不匹配，试卷中命题教师主观性较强，没有考虑题目的区分度。如“旅游市场营销”中主观题（简答题+论述分析题）共10题占了65分，从分值上看为了增强学生的自由发挥能力是可取的。但“简答题”一般是简要回答某一个知识点或某一个原理，给5分是合适的。但如果问得较复杂只给5分就不合适了。第五大题“论述分析题”，“论述题”多是联系实际论述某个原理，应该给予学生自由发挥的空间，答题有比较高的灵活性；而“分析题”是题干上给出资料，学生根据资料进行分析。因此，两种题型合为一种题型不妥。

6.题型单一数量少，难以考察出学生综合能力

丰富的题型有利于考察学生对于课程知识的掌握和运用情况，因而题型的多少，很大程度上反映出试卷的质量，抽查中发现部分试卷题型单一、数量少的情况仍然存在。如“土地管理定量分析”只有3类题型，“专业英语”和“农业资源与环境导论”只有4类题型；而“兽医中药与方剂学”填空题题量占比过大，其中填空题共计60个，总分45分，占比过大。

7.重复命题，试卷出现试题的答案

（1）不同课程中出现重复命题。不同课程，相同专业不同年级，不同考试时间使用完全雷同的试卷，如“色彩”（园林1801班试卷，2019.5.25考试）、“美术四”（城规1701班试卷，2019.5.22考试）和“美术二”（城规1801班试卷，2019.5.25考试）三门课程试卷完全雷同。

（2）答案出现在试卷上。“食品添加剂分析与检测”第四大题第2小题有第二大题第3小题的答案；“微生物学”第二大题第7小题有第三大题第3小题的答案。

四、提升课程试卷质量的建议
试卷质量的高低能够反映一次考试水平的高低，也是学校教学质量的客观反映。提高试卷质量是提高学校教学质量的有效途径，只有提高重视程度，认真对待，试卷质量才能逐步提高，进而达到本科教学工作高标准的水平。针对本次抽查过程中反映出的问题，学校应该加强试卷命题及印制管理力度。
（一）建立和完善课程试题库，统一规范出卷规格

1.建立和完善课程试题库。建议制定“江西农业大学本科生课程考试命题管理办法”，争取做到正确命题，科学命题。对考试课程进行试题库建设，不仅可以避免授课教师在教学授课和考试命题过程中的盲目性和随意性，而且可以端正学生的学风和考风，还可以保证教学质量评价的公正性。

2.教学单位规范出卷和印刷格式。从抽查情况来看，出卷和印刷格式缺乏统一性，建议学校相关部门进一步规范试卷的题头以及制作的规格，同时要求每位教师严格按教务处统一格式排版，命题教师和审核教师加强对试卷内容检查复核，增强教师责任心。

（二）加强试卷审核和责任制度，充分发挥基层作用

    １、学院教研室加强试卷审查力度。学院和教研室要发挥好基层教学组织的功能和作用，严格执行江西农业大学命题审核程序，坚持定期不定期地对试卷进行自评和自查，包括对命题质量、统一评分标识、试卷分析、成绩评定、试卷归档等方面，发现问题后及时预以纠正和改进，提高教师对试卷质量重要性认识。督促其严格按照学校相关规范要求，严肃严谨地完成试卷的各项工作。
2.实行教研室集体命题制度。考试作为教学测量、质量评价的重要手段，教研室应该在紧扣人才培养方案、教学大纲的基础上，与教案、讲稿、课件、作业设计等教学准备活动，同时间、同步骤、同地位进行，实行教研室集体命题。考试时再由教研室调出拟列入试卷的试题进行集体组卷。

3.加大责任制度。学校有关部门，针对问题的试卷，要明确区分责任，加大教育，采取各种形式，如召开专门工作会、例会说明试卷工作中容易出现问题的地方，让每位教师遵守试卷管理工作中各个环节。同时对于试卷出现的一些原则性问题，应该实行追责。

（三）开展教育测量培训，提高教师工作责任心

教育测量知识与能力是教师素质结构中的重要组成部分，要提高教师对命题组卷的认识。通过培训提高教师利用命题组卷，利用考试反馈信息，以提高教师命题的能力。教师应重视试卷质量工作，提高试卷工作责任心，严格按照参照学校试卷相关规范流程，科学有效地完成试卷各项工作，事后应仔细检查疏漏之处，深入剖析原因，积极整改。 

（四）充分掌握学生的学习，控制试卷难易程度
学生是试卷的完成者，试卷的内容要能够反映学生学习的情况。因此，作为教师要通过平时教学的各种测验，区分学生对知识的掌握和能力运用程度，试卷试题不能过难或过易，应该适中。有利于拉开学生之间的分数差距，反映出试题的区分度，这样也有利于教师正确掌握学生学习情况。所以，教师试卷命题要从整体上把握教材，研究单元教材，掌握重点和难点，狠抓基础，对于基础知识不能只停留于知识的表面，还要让学生知其所以然，突出基础知识的应用。

（五）加大检查力度与监督管理，制定与试卷检查结果相关的奖惩机制

试卷质量管理工作可以更好地了解学生的学习效果，了解教学中的薄弱环节，对学生、教师、教学管理者、学校意义重大，应加强对试卷质量的检查力度与监督管理，加强对试卷质量的宣传教育工作，制定与试卷检查结果相关的奖惩机制，促进试卷质量有效提高。

总之，试卷是评定学生学习成绩和衡量教师教学效果的重要依据，是教学档案资料的重要组成部分，也是提高高校教学质量的一个有效途径，只有从学校管理部门、教学单位、教师三方面提高质量认识，加强制度保障，认真对待，共同努力，试卷质量才能得到逐步提高。
江西农业大学教学质量监督与评估中心
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